Kompaktes VoIP Telefonsystem
mit groBem Leistungsumfang
und
attraktivem Preis

Vdex-40 ist eines reines VolIP Telefonsystem fur kleinere und mittlere Unternehmen. Die empfohlene, maximale Anzahl der
Nebenstellen liegt zwischen 20 und 30, das technische Limit liegt bei 50 Nebenstellen. Hohe Ausfallsicherheit wird durch das
|Gfterlose Design und dem Verzicht einer Harddisk erreicht. Der Einsatz eines grofBen Flash Speichers ermdglicht Vdex-40

Sprachnachrichten und eigene Audiodateien zu speichern.

Die Verbindung zum 6ffentlichen Telefonnetz erfolgt wahlweise Uber SIP Provider (alle dsterreichischen Provider werden unterstutzt:
z.B. UPC/Inode, Silver Server, Tele2, IP-Austria, Xpirio, Salzburg AG, Hostprofis, Teleport, 4 Telecom Services, Talk2U, u.v.m) und bis

zu 4 analoge Amtsleitungen.
Alle SIP konformen Telefonendgerate kdnnen am Vdex-40 betrieben werden. Bestehende Faxgerate kdnnen Uber Faxadapter weiter

verwendet werden. Die Konfiguration und das Management des Vdex-40 erfolgen Uber einen Web-Browser und dem intuitiven,

grafischen Tool Asta*Ul von Firmix.

Vdex-40

Highlights
* kompaktes Gerat mit 1GB Flash Speicher e Sprachnachrichten bis zu 45 Stunden
e 9W Stromverbrauch, lifterloser Betrieb e Sprachnachrichten via Email
» Konfiguration via Web Browser ¢ Authenifizierte Einwahl und Weiterwahl
* Betrieb von SIP / IAX Telefonen * Personliche Konferenzraume mit Sprachaufzeichnung
e SIP / IAX Provider mit Durchwahl » zeitabhangige Rufbehandlung
* interaktive, sprachgefiihrte Anruferments e Sprachcodec Hardware-basierend
* auBenliegende SIP / IAX Nebestellen e Echounterdrickung Hardware-basierend
* Mobiltelefone als Nebenstellen * Verschiedene, kostenfreie CTIl Losungen (z.B. Outlook®

Integration) verfigbar
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Interaktives Anrufmanagement

Anrufe unterschiedlich

behandeln
Aktionen von Anrufernummer

abhangig

Konferenzen

Sprachbox

Interaktive Sprachmenus

Ansagen
Wartemusik

Anrufweiterleitung bei Besetzt

oder unbeantwortetem Anruf
Least Cost Routing

Ein- und Auswabhl flr externe

Rufnummern

Mobiltelefone als Nebenstelle

Leistungsmerkmale und Vorteile
Anrufe werden automatisch beantwortet und die Anrufer héren eine BegriBung oder ein
Sprachmend, abhangig von Zeit und/oder Datum und/oder Anrufernummer. Sprachmenus
und BegruBungen kénnen am Vdex-40 aufgenommen oder als Audiodatei geladen werden.
Beispieldweise ermdglicht ein Sprachmen "Drucken Sie die 1 um ..., Drucken Sie die 2
um ... zu erreichen" den Anruf zu definierten Nebenstellen oder anderen Sprachments zu
verbinden.

Anrufe von unterschiedlichen SIP/IAX Provider Accounts sowie analogen Leitungen kénnen

unterschiedlich behandelt werden.

Anrufe aus unterschiedlichen Landern, Stadten und Organisationen kénnen unterschiedlich
behandelt werden. Beispielsweise kdnnen mittels der Anrufernummer die Anrufe zu dem

Sprachmenu mit der jeweiligen Landessprache verbunden werden.

Vdex-40 bietet fir jede Nebenstelle einen personlichen Konferenzraum mit bis zu 8 Teil-
nehmer. Im Gegensatz zu anderen Konferenzdiensten unterstitzt Vdex-40 transcoding, d.h.
jeder Teilnehmer kann einen anderen Sprachcodec verwenden. Vdex-40 ermdglicht dem
Konferenzleiter Konferenzen aufzuzeichnen. Am Ende der Konferenz wird dem Konferenz-

leiter ein Email mit der Audiodatei zugesandt.

Anrufer kénnen eine Sprachnachricht auf der persdnlichen Sprachbox hinterlassen. Jeder
Benutzer kann eine personliche BegriBung aufzeichnen. Vdex-40 kann die Sprach-

nachrichten als Audiodateien dem Benutzer mittels Email zusenden.

Frei definierbare Sprachmenis und mehrstufige, interaktive Infosysteme konfigurierbar.

Ansagen konnen fur z.B. BegriuRBungen, AuBerhalb-der Blurozeit-Information, Urlaubs-
meldungen, Info-Ansagen Uber Wartezeit bei Anrufumleitungen zu Mobiltelefonen, etc.

verwendet werden.

Audiodateien mit Wartemusik kdnnen tGber den Web-Browser geladen werden. Diese Audio-
dateien horen Anrufer, wenn sie auf Halten geschaltet werden oder wenn sie sich in einer

Warteschleife befinden.

Wenn die angerufene Nebenstelle besetzt oder der Anruf unbeantwortet ist kann Vdex-40
die Anrufer automatisch zum Mobiltelefon, zu anderen Nebenstellen oder zur Sprachbox
verbinden.

Vdex-40 kann bei Bedarf abhangig von Uhrzeit und/oder angerufener Nummer die Anrufe

Uber unterschiedliche Provider routen und dadurch Kosten sparen.

Definierte, externe Anrufer konnen tber Vdex-40 abgehende Anrufe tatigen und dadurch
zu den Gesprachsgebihren der Vdex-40 Provider Gesprache fuhren (z.B. ins Ausland) und so

Kosten sparen.

Mobiltelefone kénnen Uber eine Vdex-40 Nebenstelle erreicht werden. Ankommende Anrufe
werden zum Mobiltelefon weitergeleitet. Der Benutzer des Mobiltelefones kann den aktiven

Anruf zu einer anderen Vdex-40 Nebenstelle weiterleiten.



Leistungsmerkmale und Vorteile

Sammelanschluss / Warteschlangen

Anruf Profile

Zeit Segmente

Anzeiger neuer Sprachnachrichten

Statusanzeige anderer

Nebenstellen

Anrufibernahme

Sprache der Standardansagen

Konfiguration via AstA*UlI

AstACUI

Status
Summary
etwork Inter faces
Charnels

Network Traffic
CPU Load

Praviders
SiP

1AX
Analogue (FXO)
Phones
SIP
1AX
External
Dialplan (gore)
Time Segments
Ussr Graups.
Hunt Groups:
Outgoing Callnule Tables
Incoming Calkules
Aftendants
Services
‘vokemall
DISA
Attzndant Scundfiles
Music on Hold

General Sanp
etwork Inter faces
System Update
Backup/Restore

GUI Options
Install Wigard
Diagnostics

Logs

Ping{Traceroute

ARP Table
Commandiing Interface

(I

Anrufe an einen Sammelanschluss kénnen an die zugeordneten Nebenstellen parallel, seriell
oder per Zufallsprinzip zugestellt werden. Sind alle Nebenstellen eines Sammelanschlusses
besetzt, dann verweilen die Anrufer so lange in der Warteschlange, bis eine Nebenstelle

frei wird. Anrufer in der Warteschlange horen die Wartemusik. Mobiltelefone, die Uber einen

SIP Provider erreicht werden, kdnnen ebenfalls einen Sammelanschluss-Nebenstelle sein.

Anrufe kdnnen im Besetztfall oder bei Nichtmelden zu definierten Nebenstellen weiter-
geleitet werden. Die Nebenstellen kénnen wahlweise einem eigenen- oder z.B. Team-Profil

zugeordnet werden.

Unterschiedliche Zeit Segmente sind frei definierbar und werden flir verschiedene Zeit- und

Datums- abhangige Aktionen verwendet.

SIP Telefone werden bei neuen Sprachnachrichten vom Vdex-40 informiert (MWI). Die SIP

Telefone besitzen eine visuelle Anzeige neuer Nachrichten (z.B. blinkende Lampe).

Vdex-40 kann SIP Telefone Uber den Zustand anderer Nebenstellen (besetzt, lautend, Ruhe)
informieren. SIP Telefone, die diese Funktion unterstitzen (BLF - Busy Lamp Field Support)

zeigen diesen Zustand an (z.B. mittels Lampe, am Display).

Anrufe an andere Nebenstellen kdnnen gezielt (von einer bestimmten Nebenstelle) geholt
werden (Call Pickup). Die ungerichtet Anrufilbernahme ist innerhalb der eigenen Gruppe

moglich.
Standardansagen (z.B. Sprachbox) sind in Deutsch und Englisch verfligbar.
Konfiguration und Management erfolgen via Web-Browser Uber eine spezielle Version des

grafischen Konfigurationstools AstA*Ul von Firmix, welches fur Vdex-40 optimiert wurde.

Vdex-40 kann Uber das lokale LAN oder remote Uber einen SSH Tunnel konfiguriert werden.

AstACUI
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Leistungsmerkmale und Vorteile

Dual Prozessor Plattform Die zeitkritischen Prozesse werden auf einem eigenen Prozessor verarbeitet. Dies

Sprachkompression & Echo-

Unterdriickung

gewahrleistet gleichbleibende, héchste Sprachqualitat auch bei hoher Auslastung.

Ein hochqualitativer DSP (Digitaler Signal Prozessor) fur Sprachkompression (geringere

Internet-Bandbreite pro Sprachkanal wird benétigt) und Echounterdriickung erlauben

optimale Anpassung an die vorhandene Infrastruktur ohne Qualitatsverluste.

Firmix Software GmbH

Firmix ist ein international tatiges Unternehmen fiir Telekommunikations-Software mit Sitz in Osterreich.

Grundlage fur den Erfolg ist ein erfahrenes, hochspezialisiertes Entwicklungsteam und kompetenter Support.

Der Unternehmensfokus liegt auf VoIP Losungen und speziell auf Linux und Asterisk® basierenden Projekten.

Vdex Spezifikation

Sprachcodecs

Echounterdriickung

Prozessoren

Speicher

LAN Port

Sprachkanale:

DTMF

Protokolle

Integierte Services

Management

Backup/Restore

Firmware Upgrade

Stromversorgung:

Abmessungen

Zulassungen
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Hardware basierend, G.711, G.723.1,

G.726, G.729A, GSM-FR, iLBC,

Hardware basierend, G.168 (bis zu

128ms)

Dual ARM Core Prozessor,

2x 375MHz

1 GB NAND Flash

8 MB NOR Flash

128 MB RAM

1 Ethernet 10/100BaseT; RJ45

Verbindungen mit gleichen Codecs:
max. 50 gleichzeitige Gesprache

Codec Konversion von G.711 zu
komplexen Codecs (z.B. G.729):
max. 10 gleichzeitige Gesprache

RFC2833, SIP-INFO,

SIP

IAX

WEB Server, Mail Client, NTP Client.

DNS Client, SSH Server

Konfiguration via Web-Browser

AstA*Ul (Passwort geschltzt)

via Web-Browser

via Web-Browser (mit iPKG)

externer AC/DC Adapter,

100 - 240VAC / 50-60Hz

Stromverbrauch typ. 9W

200 x 145 x 45mm

FCC(Part 15 Class B), CE, A-Tick

FXO Port Spezifikation

Caller-ID Erkennung
Rufspannung
Ruffrequenz
Leitungsisolation

Impedanz Leitung

Erkennung Speisellcke

Tone Erkennung

Ruheerkennung

FSK, DTMF

25 -150 Vrms

16 - 60 Vrms

3kVrms

600 Ohm oder

ensprechend dem ETSI Standard
TBR21

80 - 1000ms

fur Auflegen und Wahlstart

Erkennung Polaritatswechsel
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